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REPUBBLICA ITALIANA
IN NOME DEL POPOLG ITALIANO
1| Olixdiive i Page di Napalt, Avy; Lidla CHIBRCHIA ha promumnciato la segusnte
SUNTENZA
nella causa ishﬂttn i) WL 71407 del K. G daL 2017 risoreats aTi"ndfenza del 23/11/202(
TRA

I i1 G 7 Dozl (NA) 1| SR o 1v] wsldents alla.Via Coniro
. . UUSEEEMEE, oioif.io dom.to in Nipoli sl
plazza G, Bovia, 14, prowso o swdio delPAve, Andwan CAUDIND, (CF,
ODNNDR7ICTTERIOR), che lo rappresenta e difends, giustd procum ollegain ali*atto

-di citpzione.:
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nélln guintit di ttore del Sig, "SI . :lo, o Cinpoli | I C.F.
I, ciilinbi vesldent] By Napeli o] OEEE
———— cd clettte donndi fn Naooli al (;.{H‘ y Bax Gigvanai a Peduacio, 480,
presso Lo studto deliAvy, Corméln BUGNATITC, (G BNTCML74MA4TL259N), che,

11 vappisesents e difende, givats proowea i ealoe ally vompiarsa divinteryento volantasio,
+ INTERVENTRICEVOLONTARIA -

NONGHE

SERVIZIO ‘ELETTRICO MAZIONALE 8.p.4A, (gli donominats “Pael Servizio
Yilettrico ﬂ.p.A.“) CUF, (CB.006333951000), don gede in- Rown, sl Viale Reglna
Marghetlta, 127, in persona del suo lagxiia app.ge px elwttte dopintliata in Wapoll, sl
Cerifra, Dircdionnis, 1sola B/, presso [o studio dell®Avy, |
_ ehe I rappresonta ¢ difende glusta-procirea, peterals alle:
Tt per Nolat \tmc:la Atlante o Roma del 070272017, yvep, 53730, vace. 26904

- CONVENUTA -
Conclysioni vame iTa verbale di cnusy,
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Con atto di oltazione rirualmenie rotifeato. 1etainw: RPN osponeya: dl
essere pld ollonte Enel Bnergia Sp.A. da oluwe 40 anil, nel mese df Marzo 2015
riehjedeva Ju “swlich® (proceduwa di- passegpio ad alwo forniters) da Bnel Bnergla
S.p.A. In fivors di Bnel Byrvizlo Rlettvco B.p.A. ( serelzio di magglor wteln), vome sl
evhieev dul conteatio fnoltrato'al forttore In dotu 31/03/2015; che'il passayylo ad Enel
Survizio Hietrdeo B.p.A, si ers perfezionata in dati 0170672015, quindi In tegol con Ie
tempistiche richieste dalle normativa del settore; ohic successivamentz non avbys

ricevuto alowna fattura per Ja frothua di evergla elsiivice ¢l propria domiellio, tmi's
che pilt volte aveva'effetinio reclama felefotdivo ul vervizin call veater di Buel Sorvieio
Eletudoo S.p.A. ma pll operator non tuscivano 1 date aleuna plausiblle motivastone In
merllo alla mancnin ricezione delle Maure; che in Uwts 04/0W/Z016 Liael Servizio
Efettrico S.p.A. avevi disaliivalo inopinatnnente e foriltuea d} snersia sletrica froszo
il domiciio dello stesso; whe aveva provveduta a contatiare Imuneslntamen s il servizlo
clentt dell’odiemm convanuty vd e quella clfcostonza vaniva-rifirtta oha 1o fviniia
energia sleltrien erd stiata dissllivala o cause di una moroghth complesslvi di € 302,69,
devivanll dafte fatturn no G3057700181B821 Q&1 1620102008 di €-476,59; ¢ n.
630577001 818822 dol 45/03/2016 di € 56,10; vhe vonato i posresso delle fatture, =i
ere ruyveduto che le stosse, rjodtavany wn indidzzo eddto, ovvero d. Porzio, senza
nleun mumgrg elvien, menite 1 domielio ern S Simmmmasnai; <ie 11100
della sottascrlzios del contrit, Mulems corattanenie sveva vipartato il suo indivizzo
alitiietno defl'apposita modulistica predisposta dull’odlerti convenwia; cha per I
riallivazione della fornftuee avevd efloaio . pagamento delle, [tture in datn
06/04/2016 ¢ ik data 02/05/201; she prime 1 mozzo fux in duta 05704715 e poi'in data
DoA0A/2018 » mezzo tavcomondal, ‘aveva lnolirato formale reclamo el quale
rlehioduva )T rlsarchiuetd vol dantn per Perrara disattivaziore della fonitura di energtn
glettricay 6he in riseonivo ";iqlni"il‘mltrﬂti ['odietns convemula aveva vonfermalo
Perrore nell' Intestazione Colii fattare,

Tanto promosgo, aon | predetio otte, Vistante chiedeva, dl accortare, e diohinrare
Pasclugiva, respongrbiit del BERVIZIO ELETTRICO NAZIONALE Sp.A. por |
danui subli, i seguiio all'lnpravylsy distaeen dolla fornttorn df enerpgla eletiried W usa
presso bi s abiazions g per'lo efféio vondannare la stesse, ol risatcimento dei dimbi,
1 sua fore, fwlld miswes &5 € 7,000,00, di-oul-€ 65,07 a tiolo di rimbomo per le
speie crpneamenis addebitate ed incassale come nmmesso Uu contropaste, sd £ 934 93

o titolo, dj risateiments del dannio non parimoniale per 3 glomni di emute disattivezione
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altn fapiltura o-nelld misnra ¢he si-{_m'r';‘fﬂi' alugtiziy Al senyi Hoglarti 1226 c.6oe 114
opits anghé-da lipdidarst In via eqiliativa: T @ el il dodfa: cantpetériza.del
Clindice di:Pace adlo o:in 'su:h'c_jrﬁihr_}f‘a—ﬂ'{;_iiiil(inqnia_ﬂiirﬂifﬁqlq .di"fé:'s';;i)’nﬂir;ﬂbﬂiﬁ, vinte 1o
spase il Mg, -
'ﬁill’ﬁfli_};ma; yi -ﬁaﬁmaﬂﬁlons o' postiiriva ln conbemita ENEL Biergla -'S:p.;ﬁ,.,
fitipugnovn 18 domandaperchie. anintissibile, finpiopanibilé, nonche in fnglate tn Titlo,
‘ﬁ:h}:dﬁ'ittu,'V.inlﬁflﬁ-'ﬂ!)!?.ﬁﬂ‘, -
-h'io’!tr'é-:spié'g‘riiin:“_in,tbqut’q'\'xjlnnfﬁriujﬁ}{:‘»!g.ﬂt - i ;nulld gualiin
di tintfice i MT—— sfieTogido propiie-tuite le deduzdant in fatta diond’
nl},z_\.-dnmandii;piilnc;lp:ﬂt:,s.-ni@i.nrﬁmct_tura ol estesideks, (idll0 doiltsionic

convivenite, & portatore di'han‘dlunp‘(-jnvalii:lci:al--m‘o%); gapomeve che.10-50680 avE.
subifo vnp seife dl d'amurir‘i<i1uantu,_1§giilp_.g;&lih* anp quetidfumitd ad wid seriy 1t wlliydini
aianieall, ohe fncago ([ totgriizions. 19, nveyrrio:potiate g vivers e tito-dl digaglo e
patimentl.
Tl remesso, |*{stante m wlie qunkid, shigdeva 1l
dnrokimento-sdadinl nan ‘putilmontpli pafitl . i BRI . ¢, soiulto- dafla
" piyanoata: foniiimn di enieipit alatreien; quantifisat melld s0; mg d) € 1.000,00 0" in
' queﬂla:1.'1'1iﬁl;u;“fi'rmi13'gfi'b'jrq:D"ﬁﬂnora;éhc?-'-ﬂ;Eluiliéeiﬂt&f (oivaise. s anieny eru, vitile Lo spose
il
 Aniiiesshepiove pRe 'ti,is'ﬁ,“‘p’iﬁ(’idﬂﬁi"'tlénung W?tmio o, sullp risségnale mnﬂiuai@nl ln
pobsit vﬁniva-.i‘[&ntvm;u':éimleﬂz,ii{uil?‘ _g._ﬁ‘()l'\*"“"d;-,...,.ll-l'l:fzdz-{]'
MOV DELLA DECISIONE
Néll’a?ﬁit’tléps:‘é‘i"@'-wn lfo senitinio 1 quusto’ uiudiee, Vettors aglice jierla tlpitizlons
dell somma 1.8 65,07 dn T prgara 1 .ﬁi}“é-’dijj;gtcr‘-ﬁf_:i‘l':%Hham_.l.l"nllﬁccm delli corets:
{- Wapolf al. m [ _ @ mg-gbns@m{u’gﬁ,di potr uanfivice di ot §
servizh eloticlel necsésait all ropria palite-a-n qiella di I, (i¢lio
Jell'iathate onvivent; & povtatere-di hnnc'l'iqnp{—"inv-ﬁ'li'dd;a! 1003%), ohe aveva subito
i sarle di dgani in gpanto tegate el 80 .quolidianits-ad unii-serle Atabltnding
_miahidoits, “-'u:,‘n,m’q‘c}-ﬂi‘jin;;:rruzfonxé- 1(\-ﬁwvm.‘ﬁc}.mita—'ﬂ‘yiv‘eir'c uiti starg df disngla;
Ttervenifo el presenie hidlzlo, - atlesn _l?éﬁdliiﬁly‘ﬁ respongEniiE del - SERVIZIO
AR t‘O‘{I’jJ]&'iLlONﬂkE_;S;p,A.;;‘;-‘sp;;ui_m;dg{l’l'!i_i‘r_ipr'mf\fifs:%fﬁ'ix’taqeg aglp formitara di
aneiein elatirién i ui yesgo. I pus btz o tioield i somiy di € 934,93 a ol
Al Hagrcmento del darnool patsimonialy por'3 giornt i orala-dlsaitlvnziting dullp
[ rmitues oonellutilsure chosittor dbginstlzla-al nenst degliaifl 1226 6.4 ﬁ?l_iét-;:(p.é.
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o el da liquidursi ) vid equitativa o pier Ilnterventors A ]| danno
non parimonidle pet ik digaglo, putito,

nvera l'istante ha dedotio che fe- fmluu riportavang Wi indlrlzzo erralo, vyvars: @
Poizio, serz bloun numero ¢ivieo, meplis il domieilio ora O
Qrbene eyaninanda la docutmenliziofie depositaln In atth doil’fsinnte ol evinde. phe dul
eontatto-sotosoritto. iir dutn 31703/2015, venlya Indleato, tome mdmzm m
W Napoll; tieolie le futbure” fiipone v, Indigizzo invowmplete di numero- elvico 8,
pertanto, nen revapitute all*utente, Inelltc ld convemity BNEL Energla $ipA, b
amessa ob. otautilaziors del 09/05/2015. ghe, effbtuufe le dovuis verifinhe el loro
detemi lifunitatid, avevand ciseonlraly quanio segnalaty dall ity Io ordiae
all?indirizze itcoimpletd g, f{iiimi‘i_;-al mangalo reeapiio delie Talyie emesse

Aniche il testa: exorisso it dfishiatage, "o gra vergo il tese i mizo dellanis
2'(')1; quinudo Taio.uoeeio dicise dl psgime, per Toroitura (i enorgin w,ﬁrkm,;_—da Hirol
Eiicrgli ol -BoelSecvizlo Bleticeo, Dopo 1l perfeainaimionts ta] pasaggio mwlo siloectd
sl tose conlo che ndn aivivivativ. Te foure; pertantn ol dul ehe o 'wn'mzmmmb il
servizig dhianti Enel Yetvizio Blétiiico per.i'ﬂ‘{tdr gplogmziond, o el veniva domuniento;
cha li faltuje, sarsbibero aprlvate, Noenostgnie-1 rpstufi'y ‘1ct:iﬂfpefﬁ—que5m‘ﬁ;ltlure.naﬂ
501D ptammn!e Preinn che versd i utese i Aprile lail abibo 2016, Iuproveisamente ol
Fu (i AiiEEAREmO coisltente delfn Tmlbun Infts {-tetpadevy nng. ) nunssimo
Tuuel gon potenza sldoite mentve-H fedio deli | binzone sra dlsservita coifie par ssempia
it figorifergo e lu,clrdo Al v esconinitate nuovameits 11 geivheio clil ma sty
aipavang duril uitd: spilepds iore. ol Liala nnehe 1k gloeno siotou vo, Buoprunma ch
It frantatn srogizione dell Gporgla Eletidn e duintn & sorostis,. Pertanto shivall.
dagli oferatord attrayoruo L dlio siwl Hervizlo Bletiries, slano. riyeith o poler vidlonare
16 futtnre che dsultadino mordse 6 abbiing scoperio ehe lndifizzo, tHporiam au' di
esge, ngn contdneva  re elvivo, ed & per questo motivo sletioh bl pervenlyuna..
Pieciso dhe éditrollunme. 1 “gutd Jndlest] bel sontratio, dove ¢rd. indigato Il numere
olvitg. Pragiso phxil disserpvlzly o 'duralo clréa und setimdng con disngh prinsipalmenls
pier 11 figli ol St M, cho.¢ poithtave di handieap:uf 100% e.&he perlanty ha
(sl e abltudml cdstunt} omc vederé W, te)evisiunl, ilpcare von-i viddogiuehl,
Vit elie: ripetlis ostunternile. Prealso olie sono stata coplrdlia n poftars & tusd. e

b quinio nel momenio in cdt vient intefrotta lnisua rouline inlz,lra, wil avere réaziohkim
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pe’ yervose, Preciso ehe dopo 1! seeondo glorno aneha | atied supcet.gi sono. rasferil
da me, Preciso che gt stesal sopo stitl pogtretti a buitars 16 cose presenii tel [Hgo & nel.-
congelatore che hanne in gasw.; Preolgo che tale depotenziamento ¢ quindi Ju mancanza

A’ corveniy eletirica non & stale theafeun mode proavvianis’oon dlouivi letera.

Per u piil agevole approecior al thama deoidendum, otearre rilevare ehe it contratto di
“enl purligme ¢ un conlatto Al sormilisfateuzions, s edl wovino applicazions, gl aitt,

1535 o 9500.C, | |

Lo Bﬁmnfihiat’_rnz,ioha & definitn dall arl. 1340 g.¢, dome Il cbuetto gon il quale unt
porie gi-“obbligs, verso confapetlivo dl up prezeg, a esoguire, 1 fiyore delalin

pifetﬂazto1ff']icl'iadicha',o contintatve di oo4e,

Ti ensp dinadempimonto di uni- datls parti relaliva r slngole pioste oty Lt pub
chicderg I daotuzione dul contratta, ap Pinudempimento ha ung nots Ie traportunza &
& 1ale dd inenopary la fidueia nollesattezzn dol sueeensivi adurnpiisnl favl, 1464 0.0,
chig ge Ia parte che hy dlritto alla sammnistrazione & oy iente ¢ Mipadsmpimento
b ai teve antitd,. H.somministiante non pud soypendord Vernonzions det aautratio senza
gare CODRLIO p’m’nﬁ'im (arh 13655,

Nel- gaso di  spocly, pdriiamo “dungng A1 hidempimenta somlrattuale,
Linaderpimento  contratitale pud  ossore ius. ¢ risnreimento -5 de) danmo
pulrimaniale, clie non parrmonials,

'V naservato; ohe il danne patrimonlale & dulol dalie gonseguenze di tipd economies in
‘sapo ol dmﬁ‘mg{g‘ima, mantre, [ deing none patiimoniale, guando pon [XOVAND
appllcuzinne previsioni di lgge cha 1o prfmdmm eupressuments, pud  ossere:
pinnnorgclxlio e hn coltxpn'rfﬂto s tesione di gi‘n'iﬂi: inviolabili della.persona  Casy, b
26972/2008).

T case di distacgo flegiiimo, cume nel sago slax*.{‘.lp, gatrambe 1e voel di danno
pagsono o dunque tebhonu Saiere pegerinie od evontuulnienté visarelte,.

T ordlug sl Janng oty Aaqn_i'u.[m vi terlaments ricoppsciulo all'intinia in ‘}‘eatituﬂﬁha
dails sopoe (8 B 0507 wtitolo af tlnborso per 1o sposg erronsaments addebitare e

{nuassEals cote Ammesso da cuntropante,

fiy ordine 0l dorino nan patfimoniole, 'obbtigo-di rignreive il daino P wents viene
meny collanto u frone delln prova ohe Pinadempinienlo ia‘cl'érivum dit pARUSA non
Jripniubile al somyrinisirante o che & dovuto rd “gnoranzy ncolpevols dell nvvenin
pagamgito”. Nel susp Iy esame non essindn stoln fornity {ale prove, va  rilento
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dirmustrats Lo wolpa ¢ Ta negligenzn delli Sockeld Tomitrloenell’aver depotenzionato In
fornituca da pare dell®utents ¢, dunque, la soapendoue def servizio pud essere ritenuin
qusle inodempimento “grave”, tenutd Gnche contw delln fucifita nel reperive | datl per Ja
socield @ danyue di poter verifivars | pugamentd,

Nl caso che 6 ocoups, lstnte e Pintorventrioe Jionno  chiesto In condunon ‘dells
convemuly, anche al pagamento del dsareimenty dot dana) ton gatrimonlali, cauantl per
I'illegittimo compotamintio torulo & por la palege violuzlane delle norme dl coneiter zn
¢ buona fede a cui grang tenuli nella conclusione e nell’ndempimento del contiatic

1l sisnreimento del donnt, se¢ondo i principl generadl; pud esswte Heonoseliito i ol
quéi ensi i cul sussistano te seguein! condizlond: Inglustizin del detno secondo i
pavametrd dell™art. 2043 c.c!j nesso 4t cousalliad tra comporiumento leaivo o dunno che
deve tradutst in bin gludizio di proporzionalitd ed ndepuntezen ta il fotlo Hieoito ¢ Ju
mnﬂnguenw‘dfinmjﬁ'ta;'u(mﬁwufivi(ﬁ temporale tra comportimenio-(eslve © danna, (oh,
I, Miluro 2171071999,

Tutie guesle uo:tdlzlm_ﬂ possnnu‘. elsere ravvisale ol caso i dpecic vhe, incidondo
sull’edplicazions defle normeli nttivitd connesse, nom solo cont i fapportd nvorativl, ma
anohe soclali e fumiltarl, pud sussre ticondono sk gl dowe A vita di reluziono obe
dama alla serenltd funilare;;

Dalla nuova sislemezions giutisprodenziiie dedyn che 1l donno neb patrimoniule &
cufegoria omply, bulla quule. trovana solivsazlons tutte Je Jpotest-dl leslone dl vajord
joerenti alla - persons, oyvero sla 3 thnne Liorale soggetilve (sonoretantesi nells
perturbatio dell*anfmu delin vittims), sin il daono biolopieo in seriso atrotta (o danio
‘allintegrits tnion o psichica; coprrto dulla garmazte delliace, 32 Cost.), sla 11 e, denne
golstenzlale (o danng conseguiente sl fesione di ahl benl non putrimoniuli di rango
costituzionale)..

Nella fatlispecle it esairo ritiine il Giudlante n congrela,sussisteat! 1 presuppogti per
il rimircimonto del danno estatensialo (tentrante netla cripgoria unitaria del danno non
patdmonials 3 eaglonnlo alla patle ittloe. 11 lesta cacusse ha dighiarato * #f disservizio &
durato Givca vr sorttmena don disagl prinelpaliets per i figlio der iy, WN—
& purtatore of handicap of 100% ¢ che pertanto fut dlalle swe ubitudint cosiamt come:
vedaie (o felevisioul’ glocure cot | idepglouht, attivitk ‘cho ripeis costanienienfe.

Prociso ¢ sono.siata costeglfu a portarlo a casa mila In qudnie nel womento ' end
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vigna Inferrong lo Suq:routine fn?%'!u ail avere veazloni yn pa"nw-vasa. Preciso che
dopa I seénitdo gfm sy anehie:§ miei yupeerl 31 gono rrm;fmm de ...,

Nelie Falriupugln ohe of oncopa & evideitts, altre Pinademplinento cf}mmttuule della
convannip arehs la violyzons di posizmm titelate dali"ardinamento,

Nel ,BZ!SO' in -esame, 11 fatlo della ilegininld del cnmpormmenm “dalla convenula,
dellansin o dal dlangi provarl deil'atiors o dall‘inferventeles, per la impossibiliti di
Tridyg doll’ energia slettricanella pm;y_rin abitaZtane, sonsents di visallre nt Iaito ulteriore
dell"indubble pogglovaments dolla qualtin dell’esljtonza, '

11 riconoselmente dells pergona umnna, rifattl, of gostanzin anohe atiraverse IV Hapsin

dei desideri-o delle nspettative che-ognono pud nter: 1 dadl nomentd delln wa vio
chio, plustiamente, woveno fulela nell'amplo dettato del fohlaiatn a2 delly
{pstimzloda,.

Ritiens questo gindicame cha 1 danno non putiinioninle saffrta dagh atlord nefln sue
galutazione uni'tzirir;) ey I disaglo, Ta frustrazioe e to strasn derivito, dulla mancaty
fruigtpno del survizia di fornlture di enorgia alettricn per e durain-di treglomi , vada

‘quantiflonta complessivaments ed squitatfivamente nellmlsom A eura 600,00,
In de.:ﬁjﬁﬂva deva affeimurd la r¢5punsﬂ,&ﬂiu‘t deliy caeipt) oonvenuta che Tin violato il

p‘riiwijai:‘a dl buoni fede che totends, ad oyt rapibrio confratioale, integrando, la
vinlpziona sii dall*aet, 1175 teos che debla lag {e 24108 posts a tuteln ¢l¢1 DOENMBLGS &
comporlando, per lo:stesse, b dlliteeer i risey rients del danng not patrimonisle oo
0 sgvers qunnl[i‘icnm eqmmmnmm d,. ol sonal dgolitart. 1226 o, netla somma dl €
00,00 2 favors o SN <€ 300,00 « Tavore di “

Le somme cos) llquidate vamso msgslaeate degli lnjcrc:sm fegall dal. filo all*effeiivo

* soddisfo.

Lo gpase-seguona la soccambenzn ¢ vanig Ilquldh_tﬁ i corico della sucleta convenpta,
come de dispositvo e sespndo 1l deolsum 1 favere del procuritore dichiarntisl
antiestario,
PQM,
1l Giudles df Pros 8y Napoli, ognl poutrarly istiizs, deduzione ed cacezione disatidsa,
deltdblvamente, prommcledo sylla domipndiy proposts dn ki
_\\ wm—, '5)ln qualitd di tatore del Sig MO i
airtton'! di ENEL Bnergla S,j}.A., In persona del Togals tappite iy, ensl proyvads:
1) ',ucgagiia ty domends attrice ¢ datlfinterventrice o par Peffetto’ eondrmi
convpnyts ENEL Bnergle S.p.8. v personn. dal lsgaly rappse pi. alla
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restlutzions in favore dellistante IGN dofld sorma di-€ 65,07, n
titolo, di rimbureo per J¢ spese erronegnionie addebitaty, nonchd @l pagamento
della somma 6l € 300,00, a titolo di- damm o pul!‘lmoniale e a fuvore di
I 300,00, 4 titolo dl dipno Bon pnulmmnhﬂa Le gomme
ousl lquidate veime wiagulorate deghi  imexessi logull dalla domanda
gl effitllve soddisto,

condannn, fo. convenuta BNEL xergle 8.p.As, 0 persony dol Tegale rapp.te ot
al pagamento dulle spese ¢ compelenze del prosente gludizlo che si Hyuidano {b
corplessiyl € 430,00 di cul £ 50,00 per spese &, € 400,00, pet ‘moipens
profeagionall, oluo spese goverall, TVA e CPA o favore deli?pyv. Andren
GADDING satistatasie, novehs » favare. dellAvy, Carmels BUONATIRQ
anfistiarto tn complessivi €/450,00 di cui € 50,00, prr sprss ¥ 400,00, per
compens! professionuli, olire spuse generall, IVA » CPA.

La présento sentenzs & esotitiva o lepe
Cos) degisy Napu]i LML
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