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VERBALE DI ACCORDO RAGGIUNTO
Seduta del 19/07/2018

Contenzioso od. Cliente (o . Utenza)

N / TELECOM ITALIA SPA

Il giormo 19/07/2018, presso la sala conciliazioni del Comitato Regionale per ls Comunicazion
{CO.RE.COM.) della Regione Campania st & tenuta l'udienza, ai sonsi degli aril. 9 e ss, dal regolamento di
cul allallegalo A della dellbera 173/07/CONS e successive modiliche, nelfambiio dsl contenziaso
summenzionato, altivalo giuste istanza petvenuta it 12/03/2018 protocoliata ai n. SN - Fascicolo
UG n. TeRmeem, alla presenza dl IR in sostituzions di emimmmkismi~in delegato a conciliare la
presente controversia, in {orza di documenti agh atti. g .

Per l'utente, In forza dei documenti agil atti, & presente 'avv., Glovanni De Teresa :
Par TELECOM ITALIA SPA, In forza di documentt agli afti, & preseiilc demoretsumienesin.

1l delegato conciliaiore dichiara aperta 'udienza e chiede alie parti di esparie le proprig ragiont,

L& partl espengone le loro ragioni. ‘

It delegalo conciliatore chiede alle part] se sla posslbile addivenite ad wi accordo, anche parziale, in merito
al motivi deila controversia e se, a tal fine, hanno individuato alcune ipotesi transattive di massima che
possano costituire una soluzione raciprocamente aceettabile.

Le parti convenute dichiarano che, alla luce di quanto smeiso In questa sedes, un accordo risulta possibile.

In particolare le parti conoerdano sulla seguente soluzione '
TELECOM ITALIA SPA pur confermande la regoiarita della fattura contestata accoglie il reclamo del
cliente e, a mero titolo conciliative, propons unc storne pari ad € 188,667,171 dalla posizione
amministrativa attuale relativa al conteatto 1, 8880105430857 chiedendo il pagamento di € 15.000,00 da
effettuarsi in dodict rate mensili & partire dal 01/09/2018 a mezzo bonifico bancario sul ¢fc cod. IBAN
PF71U0103001000000003217888, Eventuali fatture successive saranne stornate.

LYstante accetta.

Il defegalo concilistars, al sensi delfar. 12 comma 1 del Regolamento di cui allAllegato A dalia Delibera
173/07/CONS & successive modiliche, preso alto che la controversia & stata soltoposta a tentalivo di
conclifazione e che le parti hanno jaggiunto un accordo net termini sopra descritli, dichiara concluso
positivamente il tehlativo di concillazions. Lo parti, fatto saivo il puntuale adempimento di quanto pracede,
niuila pits hanno a richiedere I'una nel confronti dell'alira o rinunciano ad ogni altra pretess, diritto ed azione
relativi a quanto dedotto nella presarnite prozedura di conciliazione.

Le parti sl danne reciprocamente atto dell'obbligo di riservatezza cul sono lenute refativaments al contenuto
del presents verbals,

Letto, confarmato e sottoseritio

Per 'utante: Favy. Glovanni De Teresa

e "‘--ﬂos(;"‘t(l)/a_i in sostituzione di NN dclegato conciliators, dichiara che le
firme clalia partzono state apposte alfa sua presenza.
Per ii C¢

Al sensi éé/fl‘a . 12, cgmma 2, della dalibera 173/07/Cons del’Ageom, I verbais di conciliazione sottescritlo
olira che daflé part! ddl responsablle della procedura designato dal Gorscom territorialmente competente o
dal suo delegato, che certifica Vautografia- delle sottoscrizioni, costituisce titolo esecutivo al sensi delfart.2
cormma 24, lettera b, della legge n. 481 del 1995,
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Fattura n.:

Erviesea il 14/04/2017
Deta prossima fattura: 15/08/2017 é?

A
Contratto n.: S @
Offerta: Soluzione Maobile Tim @ Codize Filbale:  Canmbnmesm

@ﬂtﬂ VA O iy

Intestata a:

Fv_ S.AS,
AN ==
e~ 27 e

7 N
IMPORTO: /N 167.525,37 Euro
da pagare entro il: Xy 15/05/2017

RIEPILOGO COSTI %

CONTRIBUTI £ ABBONAMENT! - 336,58
TRAFFICO S 136.986,90
SCONTI _ - e -49,40
ALTRI ADDEBITI E ACCREDIT] o 41,90
K &
IMPOSTE E TASSE /4
&?0
.S /4 40.308,30
N
TOTALE EURO 37

Cr
MODALITA DI PAGAMENTO: Bolletilne Postale (allegaia) oppure Bonifico bancario 4 Banca Monte def Prechi di Slena SpA Sum%
Todno - Vin Mpzzind, 14/18 Codice RANIT 71 U 01080 41000 00000421 7888

Alio, deas el 02/04/2017 | pagament! risuliano regolan,

CONTATTI

SERVITIO SERVIZIO CLIENT? Humera Verds 13 e
@ CHENTIIN WER @ BUBINESS 800,423,151

ratolio+ dispaedbite T glomt su 7 wrtlmpresntempdizell E E;J Casally Poiile 393 M ]
& Lestern ¢ S¥IIAA151 grotiite du xand 1 4 US G634 Puamieing (M —_— -

AjiEin gatilogia
UR EN IS0 92012008




Pay. 2

Bumero Gontratto: 888010543857 Fattura . mo *j
RIEPILOGO COSTI
CONTRIBUTI E ABBONAMENTI Guantith Perlodo Impotrto  Rif. VA,
Centributa Tim Valore Tra Noj 1010 - 39703417 10,00 Z22%()
Contributo TiM Valore Flex Pl 1 oNenT7 - 17 7000 229%¢9
Contribuio Tim Velore 150 1 /0217 - 3W03/17 38,80 22%("
Contribuio Top Destingtion 1 018217 - 310817 8,00 22%()
Conlribute Resto del Mondo 1 0102417 - 31708117 B.00 22%(%
Confribute Tim Tutto Sehza Linit New 1 G1/0217 - 3108717 87,80 229%0)
Contribide Tim Profsssional Europa 1 OWO2M7 - 817037 118,08 22%({")
TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI o 436,508
TRAFFICO Catagoria Quantita Durata impotto Rk VA
Voca
Orig. Extra UE lorifta 4 vs talion AQM Roam.orly. (fonia-f/d 1 0.03 4,85 28%
Rlvevuto Extra UE lov Aoam, ric.:tonla-f/d 1 115 118 22%
Aleavulo Extra UE farifla d Roam. ric,:fonie-i/d 115 4,00 22%
Tolals Voce 10,02
Dadf
Ciadt Extra UE 100KB tarifia 3 Roaning dati AZo0 12.675,75 22%
Dati Extra UE 100KB terifla 4 Rourving deti 42098 124.300,44 22%
Totale Dati 136,966,108
Barvizl
Originato Bxtra UE 1ariffa 3 Roarring onig.: sme 10 4,50 20%
Originato Extra UE tariifa 4 Hoaming urig.: snim 1 8,08 22%h
Tolale Sorviz 10,55
Sorvizi a sovrapprerzo
Sarv, Infrattenimanio/acquisto produiti Sires sarv.interatiivi 1 013 22%
Totale Sorvizi v sovrapprezzo - N ) 0,13
TOTALE TRAFFICO ’ 196.986,00
SCONTI Perlodo Importa R IVA
Seonti
Sconto Exclusiva § S10,00 229%{
Seonto TIM Plus -28,40 22%{4
Seonto TIM Tutto Exclusive § =10,00 229%(%)
Tatafe Seonti ~48,40
TOTALE SCONTY o -4,40
ALTRI ADDEBITI E ACCREDITT Cuaniits Perlodo Importo  BE. IVA
Ind. di mors DLga. B oit 2002 h, 231-Conto 172017 1717 - 24/00/17 0,58 F.C. WA
Ricariche 30,94 22%{4
Seivizio di produrione v apedizicne isttura 2,00 22%
TOTALE ALTRI ADDEBIT! E ACCHEDITI 41,00
IMPOSTE E TASSE Quantita Parlodo Importo  RIf. VA
VA in addebsto 30.220,26
WAn ecoredita -10,87
TOTALE IMPOSTE E TASSE 80.208,39
CALCCLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Imperto RIL. IVA
Talele impontbila in sddebito 137.864,82 22%
Totale VA in ackdebito 22% 30.220,26
otale imponibils In sceredito -4B,40 22%
Totalp WA I accredito 229 -10,87







