andreagaudino@avvecatinapoli.legalmail.it

Da:

Inviato: giovedi 12 dicembre 2015 14:23

A: andreagaudino @avvocatinapedi legalmail.it

ce: d - e it
Oggetto: Reclamo

Egregio Avvocato,

la presante in riferimento alla sua missiva neil'lnteresse della Signora
Spettabile Compass Banca S.p.a.

pervenuta | i tramite della

Nel merito, per quanto di competenza della Scrivents, desideriame Innanzitutio evidenzlare che la polizza Compass n. i
Personal Protection Top - sottescritta dalla sua Assistita in data 10 luglio 2017 per la durata di 84 mesl con scadenza prevista
per il 9 luglio 2024 - non attiene, nemmeno indlrettamente, alla protezione del credito prevedendo una garanzia “Assistenza
medica domiciiare”, “Indennitaria da ricovero per intervento chirurgico®, ™Diaria da ricovero e da ingessatura” e “"Rimborso
spese mediche”; |a polizza In esame é pertanto considerata nan connessd al finanziam nto concesso al Signor EeEzEy.

La polizza In guestione non 2 necessarla efo propedeutica all’ottenimento del finanziament da parte della Finanziaria £, non
garantendo la protezione del credito, non cessa automaticamente con Vestinzione, anche se antlcipata, del finanziamento,

Inoltre, in ottemperanza a quanto indicato dal legislatore, la scrivente Compagnia ipplica una tariffa scontata alle polizze di
durata superiore a dodici mensliita, cosl come indicato all’Art. ™ Premio” delle Cox dizioni di Pollzza.

Tanto premessc, pur ribadendo che trattasi dl pollzza non connessa al inanzlamento, le comunichiamo che la scrivante
Compagnla st & resa disponibile a rimborsare Il rateo del premic pagato e non goduto a far data dal 4 hovembre 2019 (data
della sua missiva), ricordando che in assenza di comunicazione di senso contrario da parte dellAssicurata, Europ Asslstance
Italla S.p.a. st & assunta H rischio relativo alle garanzie assicurative praviste dalla poilzza in questione.

Verrd dungue riconosciuto alla Signora EXEEEEEEEREEED Ji <081, 23= (al netto delle imposte gia versate dalla Compagnia). A
tal proposito le chiediamo di volerci fornire le coordinate Iban dellInteressata per disporre bonifico bancarlo; In alternatlva, la
Compagnla pud predisporre assegno bancario da recapitarsi presso il suo Studic @ mezzo posta o presse il domicllio delta

Sianora EEEEEEER .

A sequlto del rimborso corrisposto preclsiamo che Vadesione afla pollzza Compass n. GRS & da ritenersl cessata il 4
novermbre 2049,

Rimanendo In attesa di indicaziont su come procedere per || pagamento nei confronti delia Signora g, porglamo disting
saluti.

EUROP ASSISTANCE 1TALIA 5.P.A.
Ufficio Reclami

Informativa alla clientela ai sensi del!’art.8 comma 1 bis Reg. ISVAP 24/2008 come madificato dal Provvedimento IVASS 30/2015

Qualara non st ritenga soddisfatto deliesito dei reclamo, potra rivolgersl altIvass - Servizio Tutela de! Censumatcre — medlante ‘appesito maodulo
scaricabllz dat sito www.ivass.it Indicando | datl anagraficl del reclamante, il domiclllo, "eventuale recapito telefonlco e una breve ed esaustiva
deserlzlone del motivo della lamentata, L'esposte dovrd essere corredato della documentazione relativa al rectamo trattate dalla Compagnia 2 4l
oghi decumento utlle per descrlvere pil compiutamente le relative circostanze.

Le ricordlame che, orima dl interessare "Autorita Giudiziarla, & sua facoltd rlcorrere al sisterni alternativi di risnlszione delle controversle prastatl a
tivella normativo o convenzicnale {la perlzia contrattuale, Varbitrato, [a negoziazione assistita, la mediazione).

Per infarmaziont dl maggior detiaglio pud cansultare I nostro sito internet www.europassistance,it.

“Aj sansi della vigente normativa e a Integrazione dell'informativa per If trattamento dei dati personall effettuato dalla nostra Sccietd, precisiamo
che | datf e (e informaziont concernent! Il reclamo saranno trattatl € conservati nel Registro del reclaml istitulte da Europ Assistance Italla S.p.A. In
applicazione delis disposizioni Impartite dallTsvap con regelamento n. 24 del 19 maggio 2008."




