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REPUBBLICA ITALIAMA
IN MOME DEL POPDLO ITALIANG
I Giudice ¢ Pace di Napoli della [v Sezione Civile, Avv, Fllomena favane ha promunciaio fa setuente
SENTEMZA
Mella causa iseritta ol n. “EEEE7015 ded Runlo Generie degli Affari Contenziosi Civili deffane 2615
TRA
%, pato n Napoli i 04.0) 1948, vi residente alla via B S gE 5 (oF

8, clettte dom.to in Napoli, alla Pz Bovio, presso 1u studio dell’avy, Antonio Ganding

(CF. ). - .. ¢ app.ta ¢ difesa giusta procur in gt ATTORE
CONTRG

Vodafone Tialia Sp.A. in peesona del Lrpt, cow sede in Tvren (fl), U'a Via Jervis . 13, P, 1va N,

08539010010, eleit.te dom.ta tn Napoii, al CE N, . 4 '

delP vy, B

T ), ¢ I presse lo stdip
B, che 1o rapp.ta ¢ dlfmde comge da prou I Al CONVENUTA
OGGETTO: inadempimento contrattuale risgeelments donnj

COMCLUSIONT: eome du verbale di udienza det 17.10.2018 che qui si abbta per richinmato o Iraserit,
RAGTONI POSTE A BAS) DELLA BECISIONE

FPreliminarmente tileva osservare che non s & prucetido alla redazione deflo svolgimento del processo, in

puntoale applicazione defla somma dettats Aol o nle 132 eque, come novellato dulPacticolo 45, comma

17, della legge mumero 69 det 18 giugno 2009, entrata i vigare 71 4 luglio 2009,

Per un pi sgevole appioecio ol themy wdﬂmium risva osservare che cop atte di citazione regolarmente

notiicate Iistante, R convenivi giudizia 2 sociert Vodafone Taitia S, p-A. esporendp che,

in quanto titolere di un numers Aefbnleo, et mese di gennaio 2015 aveva sottosordito un contratto per Ju

nmtigrazions dal suo precedente opeinore [ fvors di Vodafone Talfa S.p.A. per la fruizione di wia serie di

servizi di telefonin ed mtoneyAdsl e Gelly fhra, Tuttavia, dopo 1 perfezfonnments della migmzions, a

decomere da fine febbraio 2016 o oifa fine de! mese dl settembre 2016, subivauna seric di disserviz chic,

per alami glormi, nom gl fanno comsentite di effettnars & ricevere telefonate, né di wavigars in intemel nef

seguenti giomj:

dal 25022016 al 205220 16 = gioni 4 di disservizie; »

dai 89032014 a1 12.03 2016 = giorl 3 di disservizio; _

dal 22.039M6 al 25.03,2016 = giomi 3 di disservizio; #y

dal 28932046 al 01.04.2016 = giorni 4 di disservizde;,

dal 10.6=.2016 2l 74.04.2016 = glomi 5 di disservizio;

dal 08.05 2016 al 11.05.2016 = giorni 3 di disservizio;

i 16052616 4l 21.03.2016 = piormi § di disservizio;

dal 03.06.2016 al 08.06.2016 = piagni 6 di disservizio;

Tl 17.06.2016 a1 21.06.2016 = glormi 4 di disservizio;

dal 96.07.2016 al [0.07.2016 = giomi 4 di disservizio;

il 12.07.2016 el {9.07.2015 = giorni 7 di disservizio:
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dal 63.09.2016 al 06.09.2016 = giorn] 3.

Rilevava chie nonostante avesss conmartain immediatimente 1l centro assistenza client dedla societt conve a,
alonna sohwzione del problema otteneva, In data 19.07.2006 fmviava furmale reclamo sceftto voito ad gtepers
Hscontro alla demmcia dej disserviyi di fonia ed infemet ADSL ma non otfenendo fiseoniro in data 23 07 7015
Inoltravn domanda di avvio afla procedurs cuncillativa presso il CORECOM Repione Campnia. 073 post
tilevato ¢he uom aveva potuto usufirs de servizio telefonicn con la conseguenzt che ja  demipormes
sospensione del servizio va considerato inadempiments contattuale  epn canseguents aliitn i ofianers
Pindennizzo previsis in materia per omi giome di non fuizions dst servizio, chiedeva pertamto rartarsi
Pinsdempimente contrattuale dells convems a la fua condanna al pagpmento del'a somma € L220.00
quale indennizzo per i disserviz salsiti, somma ridotta per economia di giudizio ad £.100,00. Vinte fe spese
i causa,

St costituiva Ja convenuta Vodafone Malia Sp.A. che preliminarments wepiva o tmprocedibilin della
domazdy per Ja mancanza di im valido tentativo abbligatotio di conciliagiona: o wpiva la nuilid deif puo di
sitezione: nel merite  contestavs in fatto ed in dirtto In domanda attores chiedendone [ntegrale rigeito, atiasa
la infondaterza della dommndy di pagumento.

Acquisita ln documentuzione, fellito il tentative dj coneliazione, smmessa od espietata I prova par testi, la
catisa all'udianza det 12.10.2013, mile conelusion; formulate dalle 18I, previd discossione, vexiva BYsEgNElA B
senketiz, =

Passando ad esaminare le meioni di diritio deila decision, in via prelininare va Tigettata Ja eccezione di
Improeedibility della domanda avendn Pistante, provvedute ad nnlitare in datz 23.07.2016, richiesta di
conoilinzione al Corecom Comitso Reglonale ed caserdo decorso 0 lasso di tempo necessario per o
proposizione dell’azione gudiziaria, Ugnalmente & rigettuce & Iy eccerions di nullith defla domands, paichs
Tatto di vocatio in ius eontiene mui requisit! provisti dal arteolo 318 ¢p.e. e loggetto de!lal domanda vimsdiy
fhiavo e determimio. Sul pustt rifeve oss vare che ne giﬁdiz{u dinanzi al giudice df peee il contenuts
dedl'aito di sitazione & dizeiplinato dal oitato artieats 9 (8 e.p.c., {1 quale prescrive che 1} medesimo deva
contenere Findieazione del gindice, delle pas lesposizione dei fagti o Findlvazione dell'ogzetto & deve
ritenersi nuHo solo nel taso in oui dail'esan complesaive det'amo pon sin identificnbile o rsult
sommariaments incerto il bene wivridice af e wonseguimento tende Mazione propost (Cass. 0.8074 del 4
gingno 20002),

L2 legittimazione attiva & pusivs non Mane contestate ed in ogni exso Hsultano provate a mezzo detly
praduzions di documgmi versati in st P b

Nel merito la domtands & fuadiin e o pertanto metitevals di aceaglitentn per guanto 4i ragione.

Dalla docimentszione duprsitate agh atti, noncheé daita prova per testi & emerso che {'istante nel periado
cortante da fine febbrio 2016 fino alla ptima decade di settembre 2016 ha subito disservizi alla lineg
telefonica, per i non Ba sotito usufiuire del servizio telefonico per Sigiomi, con la consepstenzn che fa
temporaien sospeisione del presmzione va consideratn inadempimento contrattusle con consaguente dirto
dell'istant: ad orciers indennizzo pravisto in moteri o7 ognl giomo  di non Guizione del servizio. B
paLien In giutisprudenza che, in tema g prova defl'inadempimenty di unobbligazicne, il creditore che aglaca
per H risareimeia del danno, evverp per Fadempimento debba provare soltamo Jn fonte negoziale o legale del
suo dicito ed {1 rrela.ti\-u tormine di sciderz, limitendosl alls mers allegazione della eircostanzn,
dellmadenpitnents della cantroparte, mentre il debitore convenuto & gravato dell'onere della prova del Fato
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astintive dellalni pretesa, costituiio dallavvenuto aderapimentn. Aache nal easo in e sis dedoito Figenms
adenmpimenta dellobbligazions, al creditors istante sard suificiense alegare tale inesEtezza, gravandl abcors
1na volm sul debitore Moners 4 dimestrare Favvenuto esaro adempimento (Cass, Sez. U . 13535/0], €4,
Sex |, o 13677/09). Nella fattispecis v esame, Parte comvenuta si 2 fimitata solo 4 contestrs + dedoits
inedempimento ma nulla ha deposifaio in giudizig per provare cimostanze coniraris z queile edoiis ¢ provags
dafPistonte. A risconto deil* inadempimento dejla oonVERIG, Vi ¢ Ja tegtimonionzs de) teets o
dall'istante dalla quale 2 smersa Jo prova m ordine aj disservizi gi cdratiere teenicg, posio che il leste ha
Tiferilo che 1n linea telefonica ¢ quells di mperner oR eran fimzionami E altress racil clie uia volta che
sia accertate, come el specie, Pinadempimento defly parie, gravi su questa, @ nomna dell 7T, 1213 ¢.c.,
Foners di dimosirars che Pinadempimento non sia dovuto a 513 colpa ma ad impassibiliti sosavvenuty per
Causa a lei non impmabile. La societd corvemita nos ha fomito nedle specio mrova (e sioni del mancate
ademnpimento, sspendosi limitan a conlestare genericamente quanty ded W0 dail’iztnte per cui e consegue
Pactpgliments defla dumanda giudizidle  con P'obblign 4 sue wasico A lndennizzare 7 danno non
patrimoninle subito dall*tternte,

In merito alla quantificazions del damno o Carta del clivnte des servizi movili e fissi di Vodafone [taliz, ammp
2018, depnsitata in aui prevede che: 1l fompo massimo per I3 defimizione Jei reclami & di 45 giorni dal sup
ricevimento ed & previsto un ndennizzo di €, § per ogmi giovio di o fing ad wn massimo di € 150,00; i
tempo & attivazions de) servizio voce deve avvenire eniro 45 ore dal Tmeliing ed & previsto wriadennizzs di €
16,00 per opni giomo di rilardo fine ad un prssimo 40 € 100, Ne| cion @ specie considerato che  Vodafone

oen he mei rispesio al reclamo del 9072006, avvenwtc e associazione dei congsbmatori, che it
disservizio per ln fonia fissa ¢ quello relativo ad  inrer et ADSL, & & promatto fino alta prima decade di
seltemtbre 2016 per un totale di 51 glorni, apolicands il masiima dello indonnizzo previsto, ne cunsegue che Iy

convenuta va ¢ondannata al pagamento in fuvore deil*ioimte Eialla somma di € 750,00 cosi distinta: € 150,00
Per Iz omessa definizione ded réelamo nei mpi provisti, € 300,00 per il sitardo nells riparazione del servizio
ek ¢d € 300,00 per [l rltarda nella mpnraziong 47 fnlernet ADSL.
Le spesa di gindizio sostenite dal) stante vilgone poste 2 caricy delly parte soccombenfe ¢ Hquidate come i
dispositivo secondn j pasametr] di oof o] DM, 44/2014 ed applicanda T valore medfc previsto daflo scaglione
fine ad € 1,100,00,
P.QM.
Il Giudice di Pace df Napoli, I¥ sez, Avv. Fitomena tovime, ogni confrarin Istanza, deduzione ed sccezione
dizattesa, definitivamente prontmcinndeg cosi prqwr:da: ) it
~ accug]ié I domands ¢ por lo effetto condanra Ja Vodafone ftalia, in persona de! legile rap.te p.t,, al
Pagamento in Svore df EEITRREEE  Jolly somina df 6 775, altre interessi al tasso legale dalls
domanda ai seddisf;
T tondinma Iy corvenutm Vodafone falfa, S.A. in persona def Tegale rap.te p.t., al pagsmento delle
e provessuali, che liquida con alirfbozions all Avy, Antenio Gauding s € 50,00 per eshorsi, €
S70,00 per compensi professionall, oltre al rimborso forfitterio per spese generali calealato aj sensi
ded DLNE, 55014, nells misurs del 15,50%, LV.A. 2 CP.A. se dovar; per legga:
La presente senlenza & provvisoriamense esecutiva ex lege,
Cosl diviso in Napeli, 36 052014 : T Giudice di Pace iﬂ /QA—"
: Avv, Filo :
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