REPUBBLICA ITALIANA
N NOME DEL POPOLO ITALIANO
L GIUDICE B #ACE DI NAPOLE
IV REZIONE CIVILE DR.SSA IDA DELLA ROCCA

ha pronuncizto lz seguente SENTENZA, riscrvata all’udieoza dell'11/12/17, nella

cansa isceitia ol NG
tra

_ elett,te dom.ta in Napoli alla Plazza Bovio

n. 14, presso Io studio dell’avy, Andrea Gaudino che Ja rappresenta ¢ difende giusta
procura allegata all’ato di citazione

Atitice

contra

Yodafone Omuitel B,V., in petsona del legale rapp,te pro tempore, ¢on sede in Ivies

(TO) sila Via Jervis n. 13, PEC vodafongomniteli@pocert. vodafone. it
Convenuta
Oggetto; pagamento indennizzo ¢ risarcimento danni
Conclusion:; rassepnate nepli scritti difensivi nonché nei verbali diudienza.
Svolgimento del processo: omesso al sensi ¢ per gl effetti della normativa vigente.
Rapioni di fatto dulla decisione

Con stto di citazione rirnalments notificalo a inerze posta elettronica
certificata, I"istante I <onveniva in giudizic la Vodafone Omnitel B.Y., pey
sentirla condannare al pagamento di indennizzo e risarcimento danni, previe
accertamento di suo inadempimento, in ordine alla mancaia attivazione della nuova

ntenza telefonica nonchd collegamento internet ADSL, relativamente al numero
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- in misura di euro 600,60 a ttole di indennizzo ed euro 400,00 a titolo
di risarcimento danni.

La sogcietd convenuts, scbbene ritualmente citata, non si costiuiva, rimaneado
pertanto contumace,

Predotta documentazione ed espletata fa prova testimoniale, la causa veniva
riservata per la decisione.

Ragioni di diritto della decisione

Preliminarmerite, st osserva che prima di instantare il presente giudizio la parte
atirice espletava il tentative di conciliazione obbligatorio innanzi il CORECOM
della Regione Campania.

Nel merito, Ia domanda @ risultata in parte fondata e va perlanto accolta
parzialmenie, per quanto di ragione € nef limiti che di seguito si precisano,

Ed invero, Pistante ha fornito idonea prova, sie documentale che testimonisle,
in ording al presupposto della domanda di indennizzo, consistente nella maneata
attivazione dei servizi richiesti, aggetto del contratlo stipulato in data 14/01/15.

La societa convenuta, pur essendo comparsa in sede di conciliazione, non si &
aftores.

Alla Juce di quanto innanzi, sussiste dunque i} diritte della parde istante
all'indennizzo per mancala attivazione dei servizi tichiesti, nells misura di euro
500,00,

In ordine alla ubteriove richiesta di risarcimento del dannd, la relativa domanda
non pud trovare accoplimento poichd parte altrice non ha provato la sussistenza In
conereto dei lamentati danni, né in ordine al’an né al quantum debeatur.

Le spese seguono ka soceombenza e si liquidane come in dispositiva tenwto
conto deli’accoglimento parziale della domanda.
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P M.

I Giudice di Pace, definitivammente pronunciandp, disattesa ogni altra istanza,
egcezione e difesa, cosi provvede
- accoglie parzialmente la domands, ¢ per Peffetto condanna Ja convenuia societh
Vodafone Omnitel BV, in persona de} legale rapp.te pro tempore al pagamente in
tavore del'istant: [ RN 1<)z somma di € 500,00 & titolo di indennizzy per la
mancala altivazione det servizi richiesti ed opgetto del coniratto;
~ rigetta la domanda averite ad opgetto il risarcimento dei danni, poiché non
provaly,
- condanna la predetta societds Vodafome Omnitel B.V,, in persona del legale
rapp.te pro tempore, alla rifusione in favore di parte attrice delle spese & competenze
del giudizio che si liquidano nella misura di € 330,00 per competenze cd € 43,00 per
spese, oltre rimborse forfetlario spese generali ed accessori come per legge, con
aitribuzione al procuratare di parte atirice antistatario.

Cosi desiso in Napolj 3t 09/01/2018

|t Gildice di Pace
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